
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  โทร 0 3269 9546  

ที่  ปข  74101/299 วันที่  31  มีนาคม  2565  

เรื่อง สรุปผลรายงานข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน  รอบ  6  เดือน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2565   

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก 

 เร่ืองเดิม 
 ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.2558  
พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ.2537  และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.2542  เพื่อเป็นการดำเนินงานตามภารกิจ  อำนาจ
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  และอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ประชาชน  กำหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  การขออนุญาต  การจัดให้มีช่องทางในการรับคำขอ  ณ  จุดเดียวและ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.2540  การให้ข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับทำให้การปฏิบัติราชการมี
ความชัดเจน  โปร่งใส  ไม่คลุมเครือ  ด้วยการลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าท่ี  เช่น  การขอข้อมูลข่าวสาร   ขอ
อนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ  การจัดเก็บภาษีบำรุง
ท้องท่ี  การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคล่ือนย้ายอาคาร  เป็นต้น   

 ข้อเท็จจริง 
 ปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  ในรอบ  6  เดือนแรก  ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2564  -  เดือนมีนาคม  
2565 มีประชาชนมาใช้บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก รายละเอียดตามเอกสารแนบ 

 ข้อเสนอ 
 เพื่อให้การรายงานสถิติของผู้ท่ีมาใช้บริการงานในด้านต่าง ๆ  ของ อบต.ปากแพรก  ท่ีได้รับการ
ช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน  และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงานในอนาคต  วิเคราะห์
ข้อมูล  นำมาประมวลผลในการตัดสินใจ  ท่ีแม่นยำหรือใช้กำหนดทิศทางในเรื่องต่าง ๆ  เกิดการพัฒนาให้บรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 

( นางสาวยลดา  กลมเกล้ียง ) 
ผู้ช่วยนักจัดการงานท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

(  นายสถาพร  ถาวรนุรักษ์  ) 
นักพัฒนาชุมชน  รักษาราชการแทน 

หัวหน้าสำนักปลัด 
  

รับทราบ                                       รับทราบ 
................................................................... ................................................................... 
……………………………………………………………        …………………………………………………………… 

ลงช่ือ ........................................................          ลงช่ือ ........................................................ 
             (  นางสาวเรณู  ร่อนแก้ว  )           (  นายสถาพร  สมจิต  ) 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก            นายกองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางสรุปผลเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2565 
( ระหว่างเดือน  ตุลาคม พ.ศ.2564 – มีนาคม 2565 ) 

- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง 

 - ไม่มี 
- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติการหรือการดำเนินงานของหน่วยงาน 

 - ไม่มี 
- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภัยพิบัติ และเรื่องทั่วไป 

 -  19 เรื่อง 
- ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 - 19 เรื่อง 
ลำดับท่ี เรื่อง ผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1 
บ้านพังเนื่องจากลมพักแรง 

นางรำพึง  มาลัยทอง  26  ตุลาคม  2564   
ดำเนินการแล้ว 

สำนักปลัด 

กองช่าง 

2 
น้ำท่วมขัง  บริเวณหมู่ท่ี  4  
นางกรองมาศศิฬี  นพคุณ  1  พฤศจิกายน  2564 

ดำเนินการแล้ว 
สำนักปลัด 

กองช่าง 

3 
ขอให้ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือโควิด – 19 ณ  โรงเรียน                
บ้านปากแพรก  10 พฤศจิกายน 2564   ดำเนินการแล้ว สำนักปลัด 

4 
ฝายน้ำล้นห้วยกระดูกน้ำกัดเซาะพังเสียหาย  หมู่ท่ี  2   
นางสายพิน  วันดี  15  พฤศจิกายน  2564   ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

5 
น้ำท่วมซอยวัดปากแพรก  หมู่ท่ี  2 

นางสายพิน  วันดี  15  พฤศจิกายน  2564   ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

6 
น้ำท่วมบริเวณหมู่บ้านเอยา 

นายธีระ  กำบัง  15  พฤศจิกายน  2564  ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

7 
น้ำท่วมถนนซอยวัดเขาลักษณ์จันทน์ – วังหิน หมูท่ี่ 6 

นายจรูญ  พินิหาร  15  พฤศจิกายน  2564   ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

8 
นำกัดเซาะถนนเสียหายและเสาไฟฟ้าเอน 

นางพเยาว์  ไพมะณี  15  พฤศจิกายน  2564   ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

9 
น้ำท่วมขังบริเวณหน้าบ้านนายมนู  จันทร์มริต 

นายพิชัย  พรหมหิตาทร  16  พฤศจิกายน  2564 ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

10 
น้ำท่วมขังซอย  อบต.ปากแพรก  เก่า 

นายมนู  ฤกษ์มาก  16  พฤศจิกายน  2564 ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

11 
ต้นไม้ล้มทับหลังคาบ้าน 

นายพิชิต  โพธิ์ทะเล  17  พฤศจิกายน  2564    ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

12 
ขอให้ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือโควิด – 19 ณ  สนามกีฬา
ฟุตบอล  โรงเรียนบ้านทุ่งกะโตน 18 พฤศจิกายน
2565 

ดำเนินการแล้ว สำนักปลัด 

13 
ต้นไม้ล้มทับบ้าน 

นางอามีน่า  มานะแท้  19  พฤศจิกายน  2564   
ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

14 น้ำประปาไม่เพียงพอ ดำเนินการแล้ว กองช่าง 



นายพล  พรมเนตร์  16  ธันวาคม  2564   

15 
ขอให้ซ่อมสร้างถนนโดยเร่งด่วน 

นายประมวล  เพชรสุวรรณ  16  ธันวาคม  2564   
ดำเนินการแล้ว กองช่าง 

16 
ขอถุงยังชีพเพื่อกักตัว   
นางสาวบุษบา  ปาทาน  23  ธันวาคม  2564   

ดำเนินการแล้ว สำนักปลัด 

17 
ขอถุงยังชีพเพื่อกักตัว   
นายชุณวรรณ  อาศัย  24  ธันวาคม  2564   

ดำเนินการแล้ว สำนักปลัด 

18 
ขอความอนุเคราะห์ฉีดพ่นฆ่าเช้ือโควิด  19   
นางสาวนันทรัตน์  มีล้วน  28  ธันวาคม  2564 

ดำเนินการแล้ว สำนักปลัด 

19 
ขอความอนุเคราะห์ฉีดพ่นยาฆ่าเช้ือไวรัสโคโรน่า  
2019  นายวัฒนา  ชุมภูวร  21  มกราคม  2565  

ดำเนินการแล้ว สำนักปลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  อำเภอบางสะพานน้อย  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  ประจำเดือน  ตุลาคม  2564 – มีนาคม  2565 

 

ลำดับท่ี เรื่อง จำนวนผู้มาขอรับ 

บริการ ( ราย ) 
หมายเหตุ 

1 การจดทะเบียนพาณิชย์(ต้ังใหม่) พ.ร.บ.ทะเบียน
พาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณีผู้มาขอจดทะเบียนพาณิชย์
เป็นบุคคลธรรมดา 

6  

2 การจดทะเบียนพาณิชย์(เปล่ียนแปลงรายงานจด
ทะเบียนพาณิชย์) พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 
กรณีผู้มาขอจดทะเบียนพาณิชย์เป็นบุคคลธรรมดา 

1  

3 การจดทะเบียนพาณิชย์(ยกเลิกจดทะเบียนพาณิชย์)
พ.ร.บ.ทะเบียนพาณิชย์ พ.ศ.2499 กรณีผู้มาขอจด
ทะเบียนพาณิชย์เป็นบุคคลธรรมดา 

-  

4 การรับชำระภาษีป้าย 38  

5 การรับชำระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 181  

6 การขออนุญาตก่อสร้างอาคารตามมาตรา 21   

7 การรับชำระค่าบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 415  

8 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 16  

9 การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้พิการ -  

 


