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คำนำ 

  มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กำหนดในพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม  พ.ศ.2462 จัดทำขึ้นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อให้หน่วยงาน
ของรัฐ  ใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำ
กว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว   

  เพื่อให้การดำเนินการจัดทำประมวลจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ.2562  ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  จึงได้จัดรวบรวมตัวอย่าง
พฤติกรรมทางจริยธรรมที่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ สำหรับใช้เป็นคู่มือหรือกรอบแนวทางในการจัดทำ
ประมวลจริยธรรมให้กับ  องค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานของรัฐ  โดยคณะทำงานได้จัดทำ
หลักการของมาตรฐานทางจริยธรรมและตัวอย่างพฤติกรรม  สำหรับใช้เป็นคู่มือหรือกรอบแนวทางในการ
จัดทำประมวลจริยธรรมให้กับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลและหน่วยงานของรัฐ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู ่มือคำอธิบายและตัวอย่าง
พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งหากท่านได้พบ
ข้อบกพร่องอันควรแก้ไข หรือประสงค์จะให้คำแนะนำเพื ่อประโยชน์ต่อการดำเนินการในระยะต่อไป                  
องค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรกยินดีน้อมรับและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

                คณะทำงานองค์การบริหารส่วนตำบลปากแพรก 
       กุมภาพันธ์  2566 
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มาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

๑. หลักการและเหตุผล 

 ๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสามได้บัญญัติให้  
“รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนดประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว” และมาตรา ๒๕๘ 
ข.(๔) บัญญัติให้ “ให้มีการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานบุคลากรภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถ
อย่างแท้จริงเข้ามาทำงานในหน่วยงานของรัฐและสามารถเจริญก้าวหน้าได้ตามความสามารถ และผลสัมฤทธิ์
ของงานของแต่ละบุคคล มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง โดยคิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบัติราชการ
และการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐ
จากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา” 

 โดยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี ๑๓ กันยายน ๒๕๕๙ ได้มีมติมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี                  
(นายวิษณุ เครืองาม) กำกับดูแลหน่วยงานผู้รับผิดชอบการดำเนินการเตรียมการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญฉบับ
ใหม่โดยการจัดทำมาตรฐานทางคุณธรรมจร ิยธรรมบุคคลของหน่วยงานของรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๖ วรรคสาม และมาตรา ๒๕๘ ข.(๔) ให้คณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ร่วมกับองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่างๆ รับผิดชอบดำเนินการ 

 ก.พ. และองค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ เห็นควรเสนอเป็นกฎหมายระดับ
พระราชบัญญัติเพื่อให้การดำเนินการขับเคลื่อนภารกิจด้านจริยธรรมภาครัฐมีสภาพบังคับเกิดประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้ประกาศใน  
ราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันท่ี ๑๖ เมษายน ๒๕๖๒ และให้มีผลใช้บังคับต้ังแต่วันท่ี ๑๗ เมษายน ๒๕๖๒ 

 สาระสำคัญของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กําหนดให้ “มาตรฐานทาง
จริยธรรม” คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ประกอบด้วย 

 ๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 ๒) ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

 ๓) กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 

 ๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

 ๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 ๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

 ๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
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 มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว องค์กรกลางบริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆจะต้องนําไปใช้เป็นหลัก
สำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรม และใช้เป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนในการปฏิบัติงาน  
การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที ่ควรหรือไม่ควรกระทำของเจ้าหน้าที่รัฐ ซึ่งจะทำให้ประมวลจริยธรรม 
ที่จัดทำขึ้นมีความสอดคล้องและไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมที่กฎหมายกำหนด ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการ
ประชุม เมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๑ ได้มีมติอนุมัติหลักการของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 
 ๑) กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับ “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ” 
 ๒) กําหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม (ก.ม.จ.) ประกอบด้วยนายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธาน ผู้แทน ก.พ. เป็นรองประธาน ผู้แทนองค์กรกลาง
บริหารงานบุคคลนอกจาก ก.พ. ผู ้แทน ก.พ.ร. ผู ้แทนศูนย์คุณธรรม(องค์การมหาชน) และให้มีกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวนไม่เกินห้าคน และให้เลขาธิการ ก.พ.เป็นกรรมการและเลขานุการโดยตำแหน่ง 
 ๓) ก.ม.จ. มีอำนาจหน้าที ่เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่คณะรัฐมนตรี เกี ่ยวกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การขับเคล่ือนและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ ให้คำปรึกษาแก่องค์กรกลางการบริหารงานบุคคล
ในการจัดทำและปรับปรุงประมวลจริยธรรม กำหนดหลักเกณฑ์การนําจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงวินิจฉัย ตีความ หรือให้ความเห็นในเรื่องท่ีขัดแย้งกับมาตรฐานทางจริยธรรม ตลอดจน
กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 ๔) ก ําหนดให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที ่ของร ัฐแต่ละประเภทซึ ่งรวมถึง
คณะกรรมการอื่นที่ทำหน้าที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ กำหนดประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทนั้น และให้มีกลไกขับเคลื่อนองค์กรกระบวนการและวิธีการในการรักษา
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 ๕) กําหนดให้หน่วยงานของรัฐนําพฤติกรรมในการรักษาจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารงาน
บุคคล เพื่อให้การขับเคล่ือนมาตรฐานทางจริยธรรมเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 ๑.๒ พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้บัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมและการจัดทำประมวลจริยธรรม ดังนี้ 
 มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ซึ่งจะต้อง
ประกอบด้วย 
 (๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 (๒) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
 (๓) กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 
 (๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
 (๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 (๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
 (๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

 มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของ
หน่วยงานของรัฐท่ีจะกำหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าท่ีของรัฐเกี่ยวกับสภาพคุณงามความดี 
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ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติท่ีควรกระทำหรือไม่ควร
กระทำ ตลอดการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความช่ัว 
 มาตรา ๖ ให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่จัดทำประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ  
 ในกรณีท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐซึ่งไม่มีองค์กรกลางบริหารงานบุคคลท่ีรับผิดชอบให้องค์กรต่อไปนี้เป็น
ผู้จัดทําประมวลจริยธรรม 
 (๑) คณะรัฐมนตรี สำหรับข้าราชการการเมือง 
 (๒) สภากลาโหม สำหรับข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนกลาโหม 
 (๓) สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สำหรับผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (๔) คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน สำหรับผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีและผู้ปฏิบัติงานของ
องค์การมหาชน 
 ในกรณีที่มีปัญหาว่าองค์กรใดเป็นผู้จัดทําประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐประเภทใด  
ให้ ก.ม.จ. เป็นผู้มีอำนาจวินิจฉัย 
 ท้ังนี้ หน่วยงานของรัฐอาจจัดทำข้อกําหนดจริยธรรมเพื่อใช้บังคับกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น
เพิ่มเติมจากประมวลจริยธรรมให้เหมาะสมแก่ภารกิจท่ีมีลักษณะเฉพาะของหน่วยงานของรัฐนั้นด้วยก็ได้ 
 การจัดทำประมวลจริยธรรมและข้อกําหนดจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี 
ก.ม.จ. กำหนดตามมาตรา ๑๔ ด้วย 

 มาตรา ๑๔ เพ ื ่อให้การดำเน ินการจัดทำประมวลจร ิยธรรมและข้อกําหนดจริยธรรมตาม 
มาตรา ๖ เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม และเพื่อประโยชน์ในการ
ดำเนินการตามหน้าที่และอำนาจตามมาตรา ๑๓ ให้ ก.ม.จ. มีอำนาจกำหนดหลักเกณฑ์เป็นระเบียบคู่มือ  
หรือแนวทางปฏิบัติเพื่อให้องค์กรกลางบริหารงานบุคคล องค์กรตามมาตรา ๖ วรรคสอง และหน่วยงานของรัฐ 
ใช้เป็นหลักเกณฑ์สำหรับการจัดทำประมวลจริยธรรมและข้อกําหนดจริยธรรม รวมทั้งการกำหนดกระบวนการ
รักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในการนี้ ให้ ก.ม.จ. มีหน้าท่ีให้คำแนะนําแก่องค์กรกลางบริหารงานบุคคล 
องค์กรตามมาตรา ๖ วรรคสอง และหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
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คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

มาตรฐานทางจริยธรรม  ข้อที่ ๑  
ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อนัได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษา
สถาบันหลักของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์
แลช่ือเสียงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลัก
ศาสนา การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมาย 

คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคงไม่เปล่ียนแปลง
ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือสนับสนุน
ให้ดีขึ้น 
สนับสนนุ หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลืออุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล 
เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษา
บ้านเมือง สงวนไว้เช่น รักษาไมตร ี
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นท่ีเคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบป้องกัน
ไว้ 
ปฏิปักษ์ หมายถึง 
 น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู 
 ว. ท่ีตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 

๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ 
ประเทศชาติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 

๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๘. ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำการ อันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 

ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตาม
กฎหมายและตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี 
โดยมีความสุจริตใจเป็นท่ีต้ัง และมีความพร้อมรับ
การตรวจสอบและรับผลจากการกระทำาของตน 

คำอธิบาย 
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ ไม่คิด
คดทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง 
ความซื่อสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง 
แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวก
และคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมา พร้อมด้วยความประพฤติ
ตรง ตลอดจนการงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือ
การลักขโมยเป็นต้น ยิ ่งไปกว่านั้นความซื่อสัตย์ยัง
หมายถึงความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรม
และความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย 
ความซื ่อส ัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน , สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎข้อบังคับทั ้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก
ขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ
ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่านั้น อาจไม่
เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมี
จิตสํานึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลาไม่หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ 
คอร์รัปชันได้ 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ ์ใจ จริงใจ เช่น เขา
ช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้หวังส่ิง
ตอบแทน 
 

ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา              
ไม่กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบในงาน
หรืออาชีพของตน 
๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัด
หมาย 
๓. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มกําลังความสามารถ 
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเองอธิบายสิ ่งท่ี
ตนได้ปฏิบ ัต ิอย ่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการกระทำของ
ตนเอง 
๕. มีจิตสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชน และพร้อมท่ีจะรับผิดเมื่อ
ทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
๖. ปฏิบัต ิหน ้าท่ีด ้วยความร ับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติ
ตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม ่น ําข ้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความลับของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาดโดยเร็วที่สุด 
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มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจมี 
๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของของผู้อื่น ๑ 
ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามทํานองคลอง
ธรรม ๑ 
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและรู้ตัว
สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผัสท้ัง ๕ 
คือ รูป เสียง กล่ิน รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้ด้วยกาย 
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไม่ดีใน
กิจการท่ีตนได้ทำลงไปหรือท่ีอยู่ในความดูแลของตน 
เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับการเงิน 
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือควาตระหนัก
ในภาระหน้าท่ีของตนว่ามีอะไรบ้าง มขีอบเขตมาก
น้อยเพียงใด และถ้ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้อง
ยอมรับผิด 
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากรการป้องกัน
ทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมและ 
ธรรมาภิบาลในสถานศึกษา“ป้องกันการทุจริต”, 
สพฐ. และสำนักงานป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐหน่วยงาน ซึ่งยึดหลักด้าน
คุณธรรมจริยธรรม โดยคำนึงถึงความถูกต้องตาม
กฎหมายจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียท่ีแสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ (รายงาน
การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องช้ีวัด 
เพื่อนําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, 
สำนักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ีข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถด้วยการทุ่มเท
กําลังกาย สติปัญญาและเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จตรงตามกําหนดเวลา และตรง
ตามการนัดหมายมีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ี 

๑๐. ให้คำปรึกษาแนะนําผู ้อ ื ่นด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียดที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ 
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อ
ไปทำงานภายนอกให้ผลประโยชน์กับตนเองและ
ครอบครัว 
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และส่ิงแวดล้อม 
๑๓. ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อื ่นมาใช้เป็นของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที ่มา รวมทั ้งการไม่ใช้
ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ท่ีเป็นการละเมิด
ลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย 
๑๔. ไม่เล่ียงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจระมัดระวัง 
ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็ม 
ความสามารถ 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

บางครั้งอาจต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีหรือ
เวลาราชการท้ังนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือประชาชน ไม่นําทรัพยากรของทางราชการมาใช้
เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว้ซึ่ง
เกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความทุจริต  
หรือผู้มีอิทธิพล 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๓ 

กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ท่ีทำในส่ิงท่ี
ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น 
คัดค้านหรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีทำส่ิงท่ีไม่
ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำในส่ิงท่ีไม่เหมาะสม
เพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

คำอธิบาย 

กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม 

ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คําตอบถูกต้อง 

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรมถูกตามนิติ
นัย 

ชอบ หมายถึง 

 (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 

 (๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ 

 (๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบท่ีจะทำได้ 

ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง, เช่น 
ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน 

คลองธรรม (คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการ
พลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงาน ก.พ., 
๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม 

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม (คู่มือการกำหนดสมรรถนะในราชการพล
เรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก,สำนักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง การดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติตนใน
วิถีแห่งความดีงามความถูกต้อง ท้ังในกรอบของ
กฎหมายคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ์ ศักด์ิศรี ช่ือเสียง และ
เกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี 

 

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม เช่น 
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม 
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายส่ิง
ท่ีตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า
ยอมรับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำของ
ตนเอง 
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำ
ผิด แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อน 
ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน 
๔. เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงานการทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าท่ี
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม 
๖. ไม่หลีกเล่ียงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย
เพื่อเอื้อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่
หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานในการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมในทางศีลธรรม 
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณีหรือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ช่ือเสียง 
และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งส่ือลามกอนาจาร การส่ง
ต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นการรบกวน สร้าง
ความรําคาญหรือเป็นการโฆษณาสินค้า ธุรกิจและ
บริการ นอกเหนือจากท่ีราชการกำหนด รวมถึงการ
ใช้คอมพิวเตอร์หรือส่ือท่ีไม่เหมาะสมขณะทำงาน 
เช่น การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่
เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์ 
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พฤติกรรมตามค่าน ิยมกล้าย ืนหยัดทำในสิ ่งที่
ถูกต้อง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่าง
และเครื ่องชี ้วัดเพื่อนําไปสู ่การพัฒนาพฤติกรรม
ข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ.,๒๕๔๗) หมายถึง 
การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการที่กล้าต้านทานกับ
อ ิทธ ิพลหร ือผลประโยชน ์ท ั ้ งท ี ่มาจากภายใน
หน่วยงานเองหรือจากภายนอกท่ีจะทำให้ข้าราชการ
ผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์หรือหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกล้าที ่จะพูดและ
กระทำเพื่อรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ เมื่อ
พบเห ็นการกระทำท ี ่ ไม ่ถ ูกต ้องและพยายาม
หลีกเล่ียงไปจากสถานการณ์ท่ีเส่ียงต่อการกระทำผิด 
ซึ่งรวมถึงการหาความช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่า
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสถานการณ์ท่ีไม่ถูกต้องขึ้น 

 

๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
กระทำหรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญ 

กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม เช่น 
๑. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะ
ส่ังให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องก็กล้าท่ีจะคัดค้าน
ตรวจสอบตามกระบวนการ 
๒. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการท่ีไม่ถูกต้องไว้ใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่องแล้วแต่
กรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๔ 
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั ้ง มี
ความเสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติ
หน้าท่ี รวมทั้งไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม 
คำอธิบาย 
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 
ประโยชน์ส ่วนรวม (ว ิก ิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค.
๒๕๖๒) หมายถึง 
 (๑) น. สิ ่งที ่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ใน
กลุ่มๆ หนึ่ง,ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น 
 (๒) น. ส่ิงท่ีเป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่,
ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น 
 (๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ
จ ั ดทำบร ิ การสาธารณะหร ื อการจ ั ด ให ้ ม ี ส่ิ ง
สาธารณูปโภค, ภาวะท่ีเกิดประโยชน์เช่นนั้น 
 (๔) น. (กฎหมาย , ไทย) ประโยชน ์ ต่อ
สาธารณะหรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการ
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ ่งสาธารณูปโภค หรือ
ประโยชน์อื ่นใดที่เกิดจากการดำเนินการหรือการ
กระทำซึ่งมีลักษณะเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน
ประชาชนเป็นส่วนรวม 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา :การ
ค ิดแยกแยะระหว ่างผลประโยชน ์ส ่ วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ของ
ชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของปัจเจก
บุคคล และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การ
ค ิดแยกแยะระหว ่างผลประโยชน ์ส ่ วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)  
 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะ เช่น 
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าท่ี 
เช่น ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ไม ่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์
ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจ
หน้าที ่โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการ
ผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการในเรื่องท่ีอยู่นอกเหนือ
อำนาจหน้าท่ีของตนโดยจงใจ 
๓. มีจิตสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา
ของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าท่ีโดย
ค ิดถ ึงความผาส ุกและประโยชน ์ส ่วนรวมของ
ประชาชน 
๕. ปฏิบัต ิตามมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู ่มือ แนวทางการจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 
๖. หลีกเลี ่ยงไม่เข้าไปอยู ่ในสถานการณ์ท่ี จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน 
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็น
ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ
หน้าท่ีในความรับผิดชอบ 
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
๙. ตัดสินใจและกระทำใดๆ บนพื้นฐานของหลักการ
กฎหมาย หลักคุณธรรมที ่ชอบธรรม โดยยึดหลัก
เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
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หมายถึง ผลประโยชน์ที ่บุคคลได้ร ับ โดยอาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล
หรือกลุ่มบุคคล มีทั ้งที ่เกี ่ยวกับเงินทองและไม่ได้
เกี ่ยวกับเง ินทอง เช่น ที ่ดิน หุ้นตำแหน่งหน้าท่ี 
สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที ่แสดงน้ ำใจ
ไมตรีอื ่นๆ การลำเอียงการเลือกปฏิบัติ เป็นต้น
ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน, สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ,๒๕๖๐) 
หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซึ่งผลประโยชน์นี้
อาจเป ็นต ัว เง ินหร ือทร ัพย ์ส ินอ ื ่น ๆ รวมถึง
ผลประโยชน์ในรูปแบบอื่นๆ ท่ีทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวังการ
ทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ , สำนักงานป.ป.ช.) 
หมายถึง  การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐกระทำการใดๆ ตาม
อำนาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้อง ทำให้การใช้
อำนาจหน้าท่ีเป็นไปโดยไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อ
ภาครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและส่งเสริม
การปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมข้าราชการ 
พลเร ือน ,สำน ักงาน ก .พ . ,  ๒๕๕๔) หมายถึง 
สถานการณ์หรือการกระทำของบุคคลไม่ว่าจะเป็น
น ักการเม ือง ข ้าราชการพนักงานบร ิษ ัท หรือ
ผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเกี่ยวข้องจน
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติหน้าท่ี
ในตำแหน่งนั้นรับผิดชอบอยู่และส่งผลกระทบต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที ่ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้น
อย่างรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมี
ร ูปแบบที ่หลากหลาย จนกระทั ่งกลายเป็นสิ ่ง ท่ี
ปฏิบัติกันท่ัวไปโดยไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การ 

๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ
ของ เรา ไม ่ ถ ู กกระทำโดยผลประ โยชน ์ และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อื่นท่ีเกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าท่ีราชการ 
๑๒. หลีกเลี ่ยงกิจกรรมใดๆ ที ่ทำให้องค์กรหรือ
บริการของรัฐเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือทำให้ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ 
๑๓. ไม ่ ใช ้ตำแหน ่งหน ้าท ี ่ เพ ื ่ อ ให ้ ได ้มา เพื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล
หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใดๆ และยึดคำแนะนํา
เกี่ยวกับการรับของขวัญของกำนัล การรับรองแขก
และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

 



- 12 -  
คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

รับสินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน
เพื่อให้ตนเองได้เล่ือนตำแหน่ง 
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่งผลประโยชน์
และมาตรา ๑๐๐ โดย ดร.ก ําช ัยจงจ ักรพันธ์ , 
สำนักงาน ป.ป.ช., ๒๕๕๕) หมายถึงสภาวการณ์ 
สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริงท่ีบุคคลมีอำนาจหน้าท่ีท่ี
จะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติหน้าท่ีหรือกระทำการอย่าง
หนึ่งอย่างใดตามอำนาจหน้าที ่เพื ่อส่วนรวม เพื่อ
หน่วยงานหรือเพื่อองค์กรแต่ตนเองผลประโยชน์
ส่วนตนเกี่ยวข้องอยู่ในเรื่องนั้นๆ 
จิตสาธารณะ หมายถึง 
  (๑) น.Public mind,Publicconsciousness)     
คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหาต่างๆท่ี
เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู ้สึกอยากเข้าไปมีส่วนในการ
ช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่างๆ ที่เป็นปัญหา หรือเกิด
ความเดือดร้อนโดยรู ้ถึงสิทธิและหน้าที ่ในความ
รับผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาต่างๆให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู ้อื่น 
หร ือเร ียกง ่ายๆ ว ่าเป็นน้ำใจของคนที ่ม ีความ
เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ซึ่งกันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจ
โดยไม่หวังผลใดๆ ตอบแทน 
 (๒) น. ความรู ้สึกตระหนักของบุคคลถึง
ปัญหาที ่เกิดขึ ้นในสังคม ทำให้เกิดความร ู ้ส ึก ท่ี
ปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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หลักการ มุ ่งมั ่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที ่เพื ่อให้
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากรของรัฐ 

คำอธิบาย 
มุ่ง หมายถึง ก. ต้ังใจ เช่น มุ่งทำความดี, ต้ังหน้า เช่น 
มุ่งศึกษาหาความรู้ 
ผล หมายถึง 
 (๑) น. ส่ิงท่ีเกิดจากการกระทำ เช่น ผลแห่ง
การทำดี ผลแห่งการทำช่ัว 
 (๒) น. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
สัมฤทธิ ์หมายถึง น. ความสำเร็จ ในคําว่าสัมฤทธิ์ผล 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู ่มือการกำหนดสมรรถนะใน
ราชการพลเรือน : คู ่มือสมรรถนะหลัก ,สำนักงาน 
ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งมั ่นและตั ้งใจท่ีจะปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกิน
กว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ
ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ,สำนักงาน 
ก.พ. , ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ ่งม ั ่นจะปฏิบัติ
ราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่โดยมาตรฐาน
นี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกท้ัง
ยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้า
ทายชนิดที่ไม่เคยมีผู ้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน 
โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้น
ผลสัมฤทธิ ์ของการปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยใน
บางครั้งก็จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่
จําเป็นทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์งานที่มีคุณค่าและ
คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 
 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น 
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ ่งมั ่น ขยัน
อดทนเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทัน
ตามกําหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน
ส่วนของการใช้เง ิน เวลา และทรัพยากรอย่าง
ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากขึ้น 
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้นๆ บรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ
อย่างต่อเนื่อง 
๔. มุ ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง โดยการใฝ่หา
ความรู้ และนําความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา
ตนเองและสร้างสรรค์งานเพื ่อส่วนรวม รวมท้ัง
พยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ที ่มีเหตุผล
พร้อมที ่จะตอบชี ้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ประสานงาน
กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจใน
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย 
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มท่ี ในการทำงาน
ท่ีรับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
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พฤติกรรมตามค่าน ิยมมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ
เคร ื ่องช ี ้ว ัดเพ ื ่อน ําไปส ู ่การพัฒนาพฤติกรรม
ข ้าราชการย ุคใหม่ ,  สำน ักงาน ก.พ. ,  ๒๕๔๗) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด
ความสำเร็จในงาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงานเป็น
หลัก ซ ึ ่งแสดงออกโดยการตั ้งเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน ทั ้งเป้าหมายใหญ่และแยกออกเป็น
เป ้ าหมายย ่อย ม ี การจ ั ดสภาพท ี ่ จะ เอ ื ้ อ ต่อ
ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่ขัดขวางการ
ทำงานให้สำเร็จ รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างท่ี
ขวางกั้น ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดและคุ้มค่า ซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์วิธีการ และเวลา มีการ
ประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการ
ปรับปรุงงานที่ทำและ กระบวนการทำงานเพื่อให้
งาน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในท่ีสุดสามารถปฏิบัติงาน
ได้บรรลุเป้าหมาย 
 

๙. จัดสภาพท่ีเอื้ออํานวยต่อการทำงานให้สำเร็จและ
ขจัดสภาพท่ีขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ ๕ส, 
การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่างๆเข้า
มาช่วยในการทำงาน 
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง 
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน
กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที ่ เกี ่ยวข้อง รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู ้ร ่วมงานและ
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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ปฏิบัติหน้าที่อยา่งเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หล ักการ ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วยความเท ี ่ยงธรรม 
ปราศจากอคติและไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัต ิ โดยการใช้
ความรู้สึกหรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ
ความแตกต่าง เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

คำอธิบาย 
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง 
ปฏิบัติ หมายถึง 
 (๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน 
เช่น ปฏิบัติราชการกระทำเพื่อให้เกิดความชํานาญ 
เช่น ภาคปฏิบัติ 
 (๒) ก. กระทำตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา 
 (๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม 
ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงด้วยความเป็นธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อย่าง คือ 
ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 
ความลำเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความลำอียง 
เพราะกลัว โมหาคติ = ความลำอียงเพราะเขลา (ป.) 
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและเครื่องชี้ว ัดเพื่อ
น ํ าไปส ู ่ การพ ัฒนาพฤต ิกรรมข ้ าราชการยุ ค
ใหม่ ,สำนักงาน ก.พ. , ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ี
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้ที ่มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็น
ข้าราชการหรือคนทั่วไปไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา 
ฐานะทางเศรษฐกิจระดับความรู้ และความใกล้ชิด 
ให้บริการด้วยความสะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับ
สถานการณ์อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอื้อเฟื้อ 
กรณีมีเหตุจําเป็นหรือเหตุฉุกเฉินท่ีต้องบริการให้ผู้ใด
ก่อนก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู ้รับบริการคนอื่น
ทราบท่ัวกัน 

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาคเท่า
เทียม ปราศจากอคติ ไม่นําความรู้สึกส่วนตัว เช่น 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ใน
การตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณี
ทั ่วไปต้องไม่เล ือกปฏิบัต ิด ้วยเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื ้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ
เชื่อทางการเมือง สำหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน 
หรือมีเหตุจําเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับ
ความคุ ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพื ่ออํานวยความ
สะดวก เช่น เด็ก สตร ี ผ ู ้ส ูงอายุ คนพิการหรือ
ผู ้ด้อยโอกาส หรือหากต้องเลือกที ่จะบริการแก่
ประชาชนผู้อยู ่ห่างไกลและเดินทางลําบาก ก็ต้อง
อธิบายความจําเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รอ
อยู่รับทราบท่ัวกัน 

๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ
ผู้อื ่นจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง
ให้เกียรติ 
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ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดำรงตนแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวิต
ด้วยการรักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการ
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

คำอธิบาย 
ดำรง หมายถึง 
 (๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คงอยู่, เช่น ดำรง
วงศ์ตระกูล ดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติจะ
ดำรงอยู่ได้ด้วยความสามัคคี 
 (๒) ว. ตรง, เท่ียง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทย
ทุกส่วนอยู่ดำรงคงไว้ได้ท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง) 
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างท่ีจะอ้างเป็นบรรทัด
ฐานได้ 
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง
สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิด
หรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image) 
ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุมดำเนิน
ไปด้วยดี, ทำให้เป็นไป, เช่น ดําเนินงาน ดำเนินการ 
ดำเนินชีวิต 
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย 
เกียรติศักด์ิ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตามฐานะ
ของแต่ละบุคคล 
 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ เช่น 

๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี 
โดยน้อมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพมาใช้
ในการดำเนินชีว ิตและการปฏิบัติหน้าที ่อย่างไม่
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู้อื ่น ไม่เอาเปรียบ
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 

๓. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและทาง
ราชการ 

๔. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ
วิชาชีพของตน 

๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 

๖. รับรู ้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดีมี
ความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื ่อแผ่แก่
บุคคลอื่น 

๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย
ให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน 

๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีท่ี
เหมาะสม 

๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธํารงศักดิ์ด้วย
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
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 ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 

๑๐. สํานึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง
ประพฤติปฏิบัต ิตนให้เป็นที ่ยอมร ับและเชื ่อถือ
ศรัทธาของประชาชน 

๑๑. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
ประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


